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CPQ-49637  

  

ARMENIA, 30 julio 2025 

  

Estimado/a:  

JAMES PADILLA GARCIA  

MUNICIPIO DE ARMENIA  

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM P PRINCIPAL  

Armenia     
  

Queremos agradecer la oportunidad que nos ha brindado de presentarle nuestra propuesta 

para el servicio de Certificación del Sistema de Gestión bajo la norma: 

  

ISO 9001:2015. 

   

Para ICONTEC es motivo de orgullo que su organización nos haya considerado como su 

proveedor para este servicio. Es nuestro objetivo ser su aliado estratégico y confiamos en que 

nuestro equipo de trabajo contribuirá de manera activa al crecimiento, desempeño y 

competitividad de su organización, generando confianza en sus productos y servicios 

incrementando los beneficios para sus clientes y otras partes interesadas de su organización. 

  

Atentamente. 

 

 

 

DORA LILIANA GIL ACOSTA  

EJECUTIVO DE CUENTA  

 JUAN FELIPE MORA 
ARROYAVE  
DIRECTOR REGIONAL 
ANTIOQUIA  

Tel. 57 3138872023   Tel.604 5907426 Ext.4101  

Cel.57 3138872023   Cel. 57 3176613261  

Email dgil@la.icontec.org  Email jmora@icontec.org  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Oferta Económica 

  

En el Anexo 1 se incluyen con mayor detalle las condiciones y características del servicio. 

  

Nota: Estos valores no incluyen IVA, costos de tiquetes aéreos, gastos de desplazamiento y/o 

viáticos del equipo auditor o expertos técnicos, los cuales, en caso de requerirse, deben ser 

asumidos y cancelados directamente por la empresa. 

  

• Formalización del servicio 

  

Agradecemos suscribir el formulario de solicitud denominado “Orden de Compra de Servicios”, 

presentado en el Anexo 1 en señal de aceptación de la presente propuesta, la cual se sujeta a 

los términos generales establecidos en el Anexo 2. 

  

Esperamos con esta oferta de servicios poner a disposición de su organización toda la 

experiencia de ICONTEC en evaluación de la conformidad, igualmente para nosotros será muy 

importante poder ampliar la información relacionada en esta propuesta, en el momento en que 

usted así lo requiera. 

  

  

  

  



 

   

ANEXO 1  

ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS 

  

 ARMENIA, 30 julio 2025. 

Nombre: JAMES PADILLA GARCIA  

Cargo: ALCALDE  

Organización: MUNICIPIO DE ARMENIA  

Representante Legal de la Organización:   

NIT: 890000464-3  

Dirección:  CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM P PRINCIPAL  

Ciudad, País: Armenia, CO 

   

Acepta, mediante la presente orden de compra, la oferta mercantil número (CPQ-49637 ) 

presentada por el ICONTEC el (30 julio 2025), el Anexo No.2 Oferta Mercantil de Servicios  y las 

condiciones y requisitos establecidos en el reglamento R-PS-007 y/o Reglamentos 

complementarios conforme a las siguientes condiciones: 

   

1. SERVICIO(S) SOLICITADO(S): Evaluación de: 

  

ISO 9001:2015. 

   

2. ALCANCE PREVISTO PARA LA CERTIFICACIÓN: 

  

Prestación de servicios públicos de construcción y mejoramiento de obras de infraestructura 

física y tecnológica; mejoramiento sociocultural, salud y educación de sus habitantes; 

promoción de la participación comunitaria; ordenamiento del territorio: desarrollo social, 

económico y financiero; conservación del orden público, seguridad, convivencia y movilidad 

del Municipio de Armenia.   

  
  
3. CARACTERÍSTICAS DEL (LOS) SERVICIO(S) SOLICITADO(S):  

   

Los tiempos de auditoría y demás condiciones de esta propuesta se establecen con base en la 

información presentada en la solicitud en cuanto a norma de requisitos de sistema de gestión, 

alcance, sitios permanentes y demás características del sistema de gestión, si estas condiciones 

cambian ICONTEC elaborará una nueva propuesta de servicio. 



 

   
CONCEPTO NÚMERO DE DÍAS REQUERIDOS VALOR 

ISO 9001:2015 

Otorgamiento - Etapa 1 1.00 - 

Otorgamiento - Etapa 2 8.50 - 

TOTAL DÍAS 9.50 $ 21.413.000.00 

TOTAL AUDITORIA + OTROS $ 21.413.000.00 

IVA 19% $ 4.068.470.00 

VALOR TOTAL AUDITORÍA $ 25.481.470.00 

SEGUIMIENTOS ANUALES 

CONCEPTO NÚMERO DE DÍAS REQUERIDOS VALOR (IVA INCLUIDO) 

ISO 9001:2015 

Seguimiento Año 1 3.50   9,387,910.0 

Seguimiento Año 2 3.50   9,387,910.0 

Renovación 6.50 17.434.690.0 

Los anteriores valores están dados en moneda: COP  
  
 

NOTA: El tiempo asignado incluye 1día de planificación   

  
  
Se aplica procedimiento de toma de muestra por procedimiento de multisitio   Si   

  
NOMBRE SITIO DIRECCIÓN SITIO 

SEDE PRINCIPAL Carrera 16 # 15–28 Centro Administrativo Municipal - CAM Armenia 

Servicio Educativo Edificio Francisco José de Caldas Calle 10 A # 23 C – 44 (Barrio 
Granada) Armenia 

Tránsito y Movilidad Centro Cultural Metropolitano La Estación - Cra 19A Calle 26 Armenia 

Gestiòn Documental Cr 17 Cl 11 Esquina Armenia 

Gestión Catastral Cr 15 #13-11 local 3 Armenia 

 Los valores antes descritos no son reembolsables. En adición, éstos no incluyen costos de 

tiquetes aéreos, gastos de desplazamiento y/o viáticos del equipo auditor o expertos técnicos, 

los cuales en caso de requerirse, deben ser asumidos y pagados directamente por la 

organización. 
  

La propuesta tendrá una vigencia de 30 días calendario.  Una vez cumplido este plazo, los 

valores de la auditoría serán ajustados a las tarifas vigentes y los seguimientos y renovaciones 

prestados en años diferentes al del otorgamiento serán ajustados a la tarifa vigente del año en 

que se preste el servicio.   
  

4. FORMA DE PAGO: 

  



 

Los valores descritos en el numeral 3 de este anexo (características del (los) servicio(s) 

solicitado(s)), serán pagados por la DESTINATARIA a ICONTEC, en un término no mayor a 30 

días calendario contados a partir de la presentación de la factura respectiva. Es indispensable 

haber cancelado la totalidad del servicio para tener acceso al certificado correspondiente. El 

certificado respectivo sólo será entregado a la DESTINATARIA, previo pago por parte de esta, 

del valor total expresado en el punto número 3 del presente documento. 

   

5. PLAZO DE EJECUCIÓN: 

  

Las actividades descritas en el numeral 3 de este anexo (características del (los) servicio(s) 

solicitado(s)), serán ejecutadas por ICONTEC, en un término no mayor a seis (6) meses contados 

a partir de la suscripción del presente acuerdo. 

  

Atentamente, 

  

  

___________________________ 

Firma del Representante Legal o Delegado de la Organización 

  

  

 ___________________________ 

Nombre: 

C.C.: 

  

  
F-GV-0010 
Versión: 07 



 

 



 

  

ANEXO 2 

  
OFERTA MERCANTIL DE SERVICIOS 

ICONTEC, entidad privada sin ánimo de lucro, representada 

legalmente en este acto por ( JUAN FELIPE MORA 

ARROYAVE), mayor de edad, identificado(a) con cedula de 

ciudadanía número (94403818 ) quien en adelante se 

denominará EL OFERENTE, mediante el presente 

documento presenta oferta de servicios a la empresa 

(MUNICIPIO DE ARMENIA) representada legalmente por () y 

quien en adelante se denominará la DESTINATARIA y 

conjuntamente con el OFERENTE considerados como las 

“Partes”, conforme a las siguientes cláusulas: 
  
PRIMERA. OBJETO: EL OFERENTE, previa suscripción por 

parte del DESTINATARIO del documento denominado “Orden 

de Compra de Servicios”, se compromete a prestar a favor de 

ésta, los servicios relacionados en el Anexo 1. SEGUNDA. 

SERVICIOS. Los servicios relacionados en la cla usula anterior, 

segu n sea el caso, se enmarcan en los siguientes esquemas: 1. 

PROPUESTA DE SERVICIO. Las condiciones pactadas para la 

prestacio n de servicio, en te rminos referentes a las actividades a 

desarrollar, valor econo mico ofrecido por EL OFERENTE y las 

condiciones de pago esta n descritas en el presente documento. 2. 

EVALUACIO N. La prestacio n de estos servicios esta  sujeta a lo 

establecido en el reglamento aplicable indicado en el Anexo 1 en su 

versio n vigente o en el documento que lo sustituya. Este 

documento, que hace parte integral de la presente propuesta, 

establece los requisitos que, junto con los que se expresan en el 

Anexo 1, las PARTES se comprometen a cumplir.  3. CRONOGRAMA. 

Documento denominado “Notificacio n de servicio de validacio n / 

verificacio n” en su versio n vigente en el mismo, se estipulan las 

obligaciones de las PARTES en cuanto al tiempo en que deben 

cumplirse las actividades consecuentes de programacio n a 

disponibilidad de los evaluadores y ponentes y el cual es aprobado 

por el DESTINATARIO. Cualquier retraso en el cumplimiento del 

cronograma por el DESTINATARIO, implica que los tiempos de 

respuesta del OFERENTE de igual manera se retrasen, caso en el 

cual e ste u ltimo solicitara  el pago de honorarios adicionales. Así  

mismo, ICONTEC podra  dar por terminado el contrato de manera 

anticipada por culpa imputable al DESTINATARIO, cuando los 

plazos sean modificados de manera considerable o injustificada. 

Los dí as establecidos en el documento “Notificacio n de servicio de 

validacio n / verificacio n” son una estimacio n para la entrega de los 

resultados del servicio; estos dí as pueden cambiar de acuerdo con 

los resultados de la evaluacio n que puedan aparecer durante el 

servicio. Para grafo Primero. El DESTINATARIO, en el Anexo 1, 

determinara  cua l o cua les de los servicios descritos en la Cla usula 

Segunda pretende adquirir. TERCERA. CONDICIONES DE 

PRESTACIO N DEL SERVICIO. Una vez aceptado el servicio, el 

OFERENTE procedera  a realizar el servicio, conforme a las reglas 

establecidas en el reglamento indicado en el Anexo 1 en su versio n 

vigente o en el documento que lo sustituya. Finalizada la etapa de 

evaluacio n, el OFERENTE, con base en el informe, en el reglamento 

y en los documentos relacionados, informara  al DESTINATARIO 

sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos para el 

servicio. De ser culminada exitosamente la evaluacio n, el Informe 

final con el concepto (categorizacio n si procede) de ICONTEC sera  

enviado al DESTINATARIO. Si el DESTINATARIO esta  en desacuerdo 

con alguno de las oportunidades de mejora y/o hallazgos 

identificados y reportados en los informes, puede terminar 

unilateralmente el contrato, sin que tenga derecho al reintegro de 

los recursos pagados hasta la fecha a favor del OFERENTE. 

Para grafo primero. El servicio suministrado por el OFERENTE 

estara  de acuerdo con las condiciones de la propuesta del servicio 

y con el cronograma de actividades, documentos que son parte 

integral de la presente oferta y que se adjuntara n al presente 

documento. Para grafo segundo. Los precios y aspectos 

significativos de la propuesta de servicio se presentan de acuerdo 

con los documentos e informacio n suministrados por el 

DESTINATARIO, y cualquier esfuerzo/tiempo adicional resultante 

de la repeticio n de los servicios por causas no imputables al 

OFERENTE, requerira  una nueva negociacio n de los honorarios y 

de los aspectos significativos de acuerdo con las condiciones 

aceptadas en la propuesta de servicio. Para grafo tercero. El 

OFERENTE entregara  como resultado del servicio ejecutado, los 

entregables relacionados en el Anexo 1. Para grafo cuarto. Una vez 

que el informe final es entregado al DESTINATARIO informando el 

concepto (categorizacio n si procede) final del servicio, el 

DESTINATARIO dara  aprobacio n final. Sin embargo, el servicio 

llegara  a su etapa final una vez que el informe final se enví e al 

DESTINATARIO, y de acuerdo con la cla usula sexta. Cualquier 

comunicacio n adicional entre las PARTES para corregir los 

documentos para su enví o, se considerara  un esfuerzo adicional. 

CUARTA. COSTO Y FORMA DE PAGO. El valor de la presente oferta 

es el establecido en el Anexo 1. Una vez que el DESTINATARIO 

acepta esta oferta, pagara  al OFERENTE el valor de acuerdo con las 

disposiciones arriba referenciadas. El me todo de pago es el que 

esta  establecido en el Anexo 1. Los costos asociados al viaje, 

manutencio n y transporte del personal asignado para el servicio, 

desde y hasta el aeropuerto de origen en Colombia u otros paí ses, 

incluidos todos los transportes internos en la ciudad o lugar donde 

se prestara  el servicio sera n asumidos por el DESTINATARIO. En 

caso de movilizaciones terrestres superiores a cuatro (4) horas, es 

necesario transporte ae reo que sera  asumido de acuerdo con lo 

establecido en la presente propuesta. 
  
De ser aprobado el otorgamiento de la certificación, las 

condiciones que rigen su vigencia, mantenimiento y renovación, 

serán las establecidas en el reglamento R-PS-007 y/o 

Reglamentos aplicables (acorde con el servicio) conforme lo 

establece la Cláusula Segunda. No siendo procedente el 

otorgamiento de la certificación, de conformidad con lo 

establecido en el R-PS-007 y/o Reglamentos aplicables (acorde 



 

con el servicio), el contrato que surja con motivo de la 

aceptación de la presente oferta por parte de la DESTINATARIA, 

se terminará de manera automática. Lo anterior, sin perjuicio de 

las actividades y obligaciones que, siendo anteriores a la 

terminación, vincule a las partes. Esta terminación, al igual que 

la decisión adoptada y registrada en el informe de auditoría, está 

sujeta al cumplimiento de los requisitos de certificación del R-

PS-007 y/o Reglamentos aplicables (acorde con el servicio). El 

OFERENTE llevará a cabo el seguimiento continuo de la 

certificación otorgada y el cumplimiento de las obligaciones de 

la DESTINATARIA, de acuerdo con las condiciones establecidas 

en el R-PS-007 y/o Reglamentos aplicables (acorde con el 

servicio). El seguimiento se realizará por medio de auditorías al 

sistema de gestión. de la certificación otorgada. En caso que 

durante las auditorias se presenten no conformidades mayores, 

se programará una verificación complementaria, cuya duración 

se definirá en función del tiempo requerido para verificar la 

implementación de la corrección y acción correctiva. Este 

tiempo se facturará a la tarifa vigente al momento de su 

ejecución. Si los requisitos aplicables a la certificación otorgada 

llegasen a modificarse, el OFERENTE deberá informar de 

inmediato a la DESTINATARIA, conforme lo establece la 

cláusula el presente documento, indicando la fecha en la que 

serán efectivos los requisitos modificados y, comunicando, la 

necesidad o no de una auditoria adicional. Dentro del período 

de tiempo que el OFERENTE establezca conforme a la 

necesidad y/o exigencia de cada caso, la DESTINATARIA 

deberá informar al OFERENTE, según lo establecido en la 

cláusula Décima Quinta del presente documento, si está 

preparada para aceptar las modificaciones. Si la 

DESTINATARIA acepta dentro del período establecido por 

ICONTEC la modificación propuesta y, siempre y cuando el 

resultado de cualquier auditoria adicional resulte favorable, las 

PARTES, se sujetarán a las nuevas condiciones establecidas. 

Si la DESTINATARIA no acepta las modificaciones dentro del 

tiempo estipulado o, si el resultado de cualquier auditoria 

complementaria no resultará favorable, el certificado otorgado 

conforme al presente documento, se retirará o cancelará desde 

el momento en que las modificaciones requeridas, se hagan 

exigibles para ICONTEC. QUINTA. VALORES Y FORMA DE 

PAGO: El valor de la presente oferta es el establecido en el 

Anexo 1. Aceptada la presente oferta por parte de la 

DESTINATARIA, esta pagará al OFERENTE el valor antes 

descrito. La forma de pago es la establecida en el Anexo 1. Los 

valores que se indiquen, incluyen los costos relacionados con el 

trámite y aprobación de la certificación; emisión del certificado 

en formato digital por medio de la plataforma Institucional, la 

cual permite la impresión de copias físicas ilimitadas al usuario 

autorizado. Los certificados incluyen un código QR que permite 

la consulta de la validez de los certificados. La DESTINATARIA 

debe pagar al OFERENTE todos los gastos relacionados con 

las auditorias de seguimiento y renovación del certificado, de 

acuerdo con la tarifas aprobadas de día-auditoría vigentes, más 

los costos de auditorías extraordinarias o verificaciones 

complementarias causadas por los resultados de la evaluación 

de la conformidad del sistema de gestión y los costos 

administrativos asociados a viáticos, manutención y transporte 

del personal designado para realizar las auditorias 

PARÁGRAFO PRIMERO: Mediante la suscripción que del 

Anexo 1, la DESTINATARIA efectúe, se autoriza expresamente 

al OFERENTE a consultar la información que de la 

DESTINATARIA, los operadores y/o agencias de información, 

posean. PARÁGRAFO SEGUNDO:Tenga en cuenta que si es 

residente colombiano, la presente oferta se convertirá a pesos 

colombianos aplicando la tasa de cambio representativa del 

mercando (TRM) del día de la emisión de la factura. Los tipos 

de tasa de cambio serán los publicados por el Banco de la 

República o por la fuente oficial que determine la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN. Si la moneda de 

negociación no se encuentra entre aquellas que son objeto de 

publicación por el Banco de la República o por la fuente oficial 

que determine la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

-DIAN, podrá aplicarse el tipo de cambio certificado de acuerdo 

con cotizaciones o transacciones efectuadas por un banco 

comercial en el territorio colombiano, o por la Oficina Comercial 

de la Embajada del correspondiente país, acreditada en 

Colombia  
SEXTA. PLAZO DE EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS 

OFERTADOS Y VIGENCIA DEL CONTRATO: Los servicios 

que ofertados por el OFERENTE, la DESTINATARIA acepte, 

deberán ejecutarse en el término establecido en el Anexo 

1. PARÁGRAFO PRIMERO: En caso de haberse aceptado por 

parte de la DESTINATARIA, el servicio de Auditoría de 

Otorgamiento y, no siendo procedente el otorgamiento de la 

certificación, de conformidad con lo establecido en el R-PS-

007y/o Reglamentos aplicables (acorde con el servicio), el 

contrato que surja con motivo de la aceptación de la presente 

oferta, tal como lo establece la cláusula cuarta del presente 

documento, se terminará de manera automática. PARÁGRAFO 

SEGUNDO: Otorgado el (los) certificado(s), las reglas relativas 

a su vigencia, mantenimiento, renovación y alcance, serán las 

establecidas en el R-PS-007, conforme lo establece la cláusula 

segunda del presente documento. PARÁGRAFO 

TERCERO: Para iniciar el servicio de certificación y la 

preparación y planificación de la auditoria de otorgamiento, la 

destinataria debe enviar con una anterioridad de 30 días, la 

información documentada requerida por la norma de sistema de 

gestión. Así mismo, ésta debe remitir al OFERENTE, 

debidamente suscrita, la Orden de Compra de Servicios (Anexo 

1). El servicio de certificación se iniciará formalmente cuando la 

DESTINATARIA haya remitido toda la documentación solicitada 

debidamente completada. SÉPTIMA. OBLIGACIONES DE LA 

DESTINATARIA: Sin perjuicio de las obligaciones establecidas 

en el (los) reglamento(s) correspondiente(s) del (los) servicios 

que la DESTINATARIA acepte adquirir, ésta se compromete a 

cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento R-PS-007 



 

y/o Reglamentos aplicables (acorde con el servicio), a efectuar 

los pagos que se establecen en la Cláusula Quinta y a cumplir 

con todas las demás obligaciones necesarias para el adecuado 

desarrollo del negocio jurídico ofertado. 
OCTAVA. OBLIGACIONES DEL OFERENTE: Sin perjuicio de 

las obligaciones establecidas en el (los) reglamento (s) 

correspondiente (s) al (los) servicio (s) que la DESTINATARIA 

acepte adquirir, el OFERENTE se compromete a: 
Prestar los servicios que la DESTINATARIA, mediante la 

suscripción del documento establecido en el Anexo 1, acepte 

adquirir. 
Cumplir con todas las demás obligaciones necesarias para el 

adecuado desarrollo del negocio jurídico ofertado. 
PARÁGRAFO PRIMERO: Las obligaciones que el OFERENTE 

adquiere, en virtud de la aceptación que de la presente oferta 

haga la DESTINATARIA, son de medio, nunca de resultado. En 

consecuencia, el OFERENTE se obliga a evaluar la 

conformidad del sistema de gestión de la DESTINATARIA, más 

no a certificar lo evaluado, salvo los casos en los que el sistema 

de gestión cumpla con lo establecido en el referencial normativo 

y en el reglamento R-PS-007 y/o Reglamentos aplicables 

(acorde con el servicio). NOVENA. TERMINACIÓN: El negocio 

jurídico que surja con ocasión de la aceptación de la presente 

Oferta, podrá terminarse de manera anticipada en los siguientes 

casos: 
Por mutuo acuerdo de las PARTES. 
Por incumplimiento de las obligaciones a cargo de las PARTES. 
Por expiración o vencimiento de la validez del certificado. 
Por cumplirse la condición establecida en el parágrafo primero 

de la cláusula sexta del presente documento. 
Por la cancelación o retiro del certificado. Si en virtud de la 

presente oferta, la DESTINATARIA acepta la prestación de más 

de un servicio de los que trata la cláusula segunda del presente 

documento, el contrato conservará su vigencia frente a los 

servicios en los cuales él o los certificados, se encuentren 

vigentes. 
El presentar o solicitar, cualquiera de las partes, las causales 

legales de suspensión o cesación de pagos,  restructuración 

empresarial, concordato, quiebra, concurso de acreedores o 

liquidación. 
.DÉCIMA. CESIÓN: LA DESTINATARIA no podrá ceder o 

subcontratar el negocio jurídico derivado de la aceptación de la 

presente Oferta, sin el previo consentimiento expreso y escrito 

del OFERENTE. Tanto la autorización como la cesión, se 

efectuarán por escrito. Otorgado el (los) certificado(s) a la 

DESTINATARIA, ésta no podrá cederlo(s) salvo que medie 

consentimiento expreso y escrito por parte del 

OFERENTE. DÉCIMA PRIMERA. CLÁUSULA PENAL: La 

PARTE que incumpla total o parcialmente las obligaciones 

pactadas, deberá a la otra, a título de estimación anticipada y 

parcial de los perjuicios causados, una suma equivalente al 

veinte por ciento (20%) del valor correspondiente al servicio que 

no se prestó o se incumplió Sin  perjuicio de lo anterior, la parte 

afectada podrá demandar, junto con el pago de la suma 

establecida como Cláusula Penal, la indemnización de 

perjuicios derivada del incumplimiento, de conformidad con lo 

establecido en el artículo 1600 del Código Civil. PARÁGRAFO 

PRIMERO: Las PARTES autorizan a que de las sumas a ellas 

adeudadas, se descuente el valor correspondiente a la presente 

cláusula. PARÁGRAFO SEGUNDO: El pago de la presente 

cláusula no extingue de manera alguna las obligaciones 

principales y accesorias a cargo de las PARTES. DÉCIMA 

SEGUNDA. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS: Todas las 

disputas y apelaciones que surjan en relación con las decisiones 

adoptadas por ICONTEC, en relación con la certificación 

otorgada, se resolverán, en primera instancia, conforme lo 

establezca el Reglamento R-PS-007 y/o Reglamentos 

aplicables (acorde con el servicio). En caso de presentarse 

controversias distintas a las generadas por las decisiones 

adoptadas por ICONTEC sobre la certificación, las partes 

acuerdan someterse al siguiente procedimiento: El OFERENTE 

y la DESTINATARIA buscarán resolver amigablemente sus 

conflictos. Si a pesar de lo anterior, la controversia no se hubiere 

resuelto dentro del término de un mes posterior a la petición 

formal de resolución, cualquiera de las PARTES podrá solicitar 

que la controversia se resuelva mediante mediación o cualquier 

otro método alternativo de solución de controversias. Si lo 

anterior no fuera posible, un Tribunal de Arbitramento será el 

encargado dirimir cualquier clase de conflicto. Este Tribunal 

deberá sujetarse al reglamento de Arbitraje y Conciliación de la 

Cámara de Comercio de Bogotá, de acuerdo con la legislación 

vigente y las siguientes reglas: El Tribunal deberá estar 

integrado por un (1) miembro designado por las partes de 

común acuerdo. En caso de que no fuera posible, el árbitro será 

designado por el Centro de Arbitraje y Conciliación de la Cámara 

de Comercio de Bogotá, a solicitud de cualquiera de las 

partes. El Tribunal decidirá en derecho. DÉCIMA TERCERA. 

AUTONOMÍA DEL OFERENTE: EL OFERENTE declara que la 

relación entre él y la DESTINATARIA, en caso de ser aceptada 

la Oferta, será de índole estrictamente comercial y por ende no 

habrá relación laboral entre ellos, ni existirá una relación de 

intermediario, ni agente, ni mandatario, por lo cual 

el OFERENTE goza de total autonomía técnica, administrativa 

y directiva.  En consecuencia, asumirá sus propios riesgos en la 

ejecución del presente contrato, utilizando sus propios medios y 

contratando el personal que requiera para su ejecución dando 

estricto cumplimiento a todas las obligaciones laborales como 

verdadero y único empleador. Por las razones anteriores, 

el OFERENTE se compromete a mantener indemne a 

la DESTINATARIA frente a cualquier acción, reclamación o 

demanda de índole laboral o prestaciones por parte de su 

personal, agentes u OFERENTES. DÉCIMA CUARTA. 

CONFIDENCIALIDAD: Las PARTES se comprometen a 

mantener bajo absoluta reserva y a no utilizar en beneficio 

propio o de terceros, toda la información que por causa o con 

ocasión de la ejecución de la Oferta sea conocida por ellas o por 



 

sus empleados y/o colaboradores. La información y 

documentación que sea suministrada por alguna de las 

PARTES, o conocida por ambas en el desarrollo del objeto 

contractual, está sujeta a confidencialidad y en consecuencia 

solo podrá ser utilizada para el cabal cumplimiento del presente 

contrato. En consecuencia, las PARTES no podrán revelar la 

información que le sea suministrada en ningún momento, a 

persona jurídica o natural alguna, bajo ninguna circunstancia, 

con excepción de las estipulaciones que, sobre este particular, 

establezca EL Reglamento R-PS-007, haciéndose procedentes 

las acciones legales correspondientes en el evento de divulgar 

la información conocida y que vaya en detrimento de los 

intereses de las partes o de alguno de sus afiliados o clientes. 

Igualmente, las partes se comprometen al momento de 

terminación del contrato, a devolver toda la documentación y 

material que con motivo del mismo hayan tenido en su poder. 

LAS PARTES deberán guardar secreto profesional durante la 

duración del presente contrato y aún después de su expiración. 

En particular no podrá revelar ni reproducir el contenido 

del know how, manuales, y demás documentación que sean de 

propiedad exclusiva de LAS PARTES. Parágrafo: La 

Destinataria permite que ICONTEC tenga accesible al público 

informacíon relativa al estado del certificado otorgado, alcance 

y sitios cubiertos.  DÉCIMA QUINTA. COMUNICACIONES 

ENTRE EL OFERENTE Y LA DESTINATARIA: Todas las 

comunicaciones y notificaciones derivadas de la presente 

oferta, se llevarán a escrito y se entregarán personalmente, por 

fax o por correo electrónico con evidencia de recibo a las 

direcciones que se especifican a continuación: 
  
DESTINATARIA 
  
Dirección:CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM P 

PRINCIPAL  
Teléfono: +57 7417100  
Correo:   alcalde@armenia.gov.co   
  
OFERENTE 
  
Dirección: Carrera 19 No 31N-37 Bosques de Viena II  
Teléfono: 57 3138872023   
Correo Electrónico: dgil@la.icontec.org  
  
Las comunicaciones se entenderán recibidas (i) al día hábil 

siguiente a su recepción, si la entrega se hiciere personalmente, 

(ii) al tercer (3er) día hábil siguiente a su remisión por correo, si 

la remisión se hiciere por correo certificado o semejante con 

acuso de recibo, y (iii) al día hábil siguiente, si se hizo por fax o 

correo electrónico, siempre y cuando se haya obtenido en la 

máquina que lo envía confirmación de recibo de la máquina 

receptora o existan medios probatorios satisfactorios para 

demostrar que el mensaje ha sido recibido. Cualquier cambio en 

las direcciones antes mencionadas deberá informarse a la otra 

parte mediante comunicación escrita dentro de los tres (3) días 

siguientes contados desde la fecha de la modificación. DÉCIMA 

SEXTA. DIVISIBILIDAD: La invalidez e inexigibilidad de alguna 

o algunas de las disposiciones de esta oferta, no afectará la 

validez o exigibilidad de las demás disposiciones de la misma. 

En estos eventos las partes se obligan a negociar de buena fe 

una cláusula válida y legalmente exigible que tenga el mismo 

propósito o finalidad de la que adolece del vicio de invalidez o 

inexigibilidad con el fin de sustituirla. DÉCIMA SÉPTIMA. 

MODIFICACIONES: El contrato que surja como consecuencia 

de la aceptación de la presente oferta, solamente podrá ser 

modificado mediante acuerdo expreso y escrito suscrito por las 

Partes. DÉCIMA OCTAVA. VIGENCIA DE LA OFERTA: Para 

que esta oferta obligue al OFERENTE, debe ser aceptada por 

la DESTINATARIA mediante Orden de Compra de Servicios, 

anexo 1, dentro de los 60 días siguientes a su recepción. 
  
DECIMA NOVENA. HABEAS DATA: Las relaciones 

comerciales con ICONTEC en todos los casos se regirán por la 

Política de Tratamiento de Datos Personales de la compañía, la 

cual puede consultar en www.icontec.org, y la Ley 1581 de 2012 

que dicta las disposiciones referentes al Habeas Data. 

ICONTEC garantiza la confidencialidad, seguridad, 

transparencia, acceso y circulación restringida de los datos. Con 

la firma de la presente oferta, ICONTEC cuenta con autorización 

expresa de sus clientes para que, con fines de estudio, control 

y verificación de información comercial, consulte, procese, 

reporte, suministre, rectifique y actualice la información de sus 

clientes y toda la información referente al comportamiento 

comercial. De igual forma deberá hacer un manejo apropiado y 

conforme a la ley de la información a la que tenga acceso. 
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                         !GRACIAS¡ 

DORA LILIANA GIL ACOSTA 

dgil@la.icontec.org  

  

  
  


